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1.概述 

1.1 系统说明 

当前国家正积极致力于推动经济结构的调整和经济增长方式的转变，社会各行各业及企业集团用户不

断加快自身信息化建设的整个社会信息化大背景下，就如何突出企业优势、降低营销成本、提高管理效率，

实现优质服务，全面增强企业竞争力，已成为当今企业市场研究的重要课题。 

本系统正是在深入行业研究的基础上，在基于客户关系及用户许可的基础上，专注于企业专业需求，

整合企业内部人员和外部客户管理，以全面提升企业的商务能力及协同效率为目标的企业级信息智能化全

面解决方案，专为无线短信行业打造的客户关系管理系统。 

 

1.2 产品优势 

提供全面的管理互动与营销激励方案，彻底摆脱以往的管理不清，业务混乱的状态，满足企业的各项管

理需求；深化企业客户关系管理，实现企业品牌口碑传播，提升客户忠诚度和满意度，带动企业的客户积

累及循环销售；全面解决中小企业移动商务信息化需求，有力推动中小企业商务应用进程。 

我们的理念是“为客户创造价值、突出企业优势、降低营销成本、提升管理效率、创造市场价值、提供

个性化服务”。 

 

1.3 产品特色 

  支持企业内部组织结构管理，人员管理，权限管理，架构灵活，使用方便； 

  支持基于WEB页面客户信息管理，提供丰富管理功能如客户状态，公共客户，客户流转，转移等； 

  界面设计风格清新，简单、易用，帮助用户轻松管理客户，财务和内部人员； 
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  提供数据统计和报表输出功能，随时查看客户的维护进度； 

  提供客户成本计算与商务人员提成，客户利润计算，方便控制风险。 

  提供与常用呼叫中心的对接功能，允许直接通过网络电话联系客户； 

  支持同时与多种短信平台对接，完成帐号注册，充值，余额查询等功能。； 

  提供内部商务人员的日程安排与任务安排，方便绩效考核； 

  灵活的内部公告方便商务人员查阅公司动态信息； 

  龙虎榜为公司商务人员提供一个比拼的舞台，排名每5分钟更新。 

  荣誉系统为商务人员提供动力，也为年终奖励提供依据，除了金钱，我们还有荣耀； 

  客户文档管理，方便管理每个客户上传的证件，合同和协议文件； 

  工作台方便商务人员联系关怀客户，生日提醒便于维护客户； 

  常用工具提供短信成本核算，码号查询，手机号码信息查询等。 

  订单，回扣，提成，到帐，发票，快递，整个流程均可智能管理。 

  完善的知识库，方便内部人员学习提升业务能力，掌握短期培训无法覆盖的知识； 

  系统内部运行参数化管理，方便定义与修改； 

  采用目录树结构管理，直观、使用方便。 

2.客户管理 

2.1 我的客户 

用于集中管理商务人员的客户信息，可以新增，修改，放弃客户，联系客户，设定联系提醒等。管理客户收

货地址，发票信息，申请短信对接平台帐号，设置回扣帐号信息等。也可以管理客户上传的证件，合同协议等。 
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2.2 推广客户  

用于查询通过网站接口推广注册的客户信息。新注册的客户可以在这里人工分配给商务人员。 

 

2.3 公共客户 

用于查询那些商务人员放弃的客户，一般无法正常维护的客户，都会放在这个公共池中，任何商务人员都可

以分配这里的资源给自己维护。也可以通过流转日志查看该客户信息如何产生，都有哪些商务人员维护过。 

 

2.4 所有客户 

用于管理人员查看和管理系统中所有的客户信息。 
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2.5 接入审核 

用于管理商为人员为客户发起的接入申请，根据不同的平台，可以申请行业帐号或营销帐号。 

 

2.6 关联帐号 

用于管理已开出的各平台的帐号信息。 

 

2.7 收货地址 

用于管理所有客户的收货地址信息。每个客户可以有多个收货地址，但同时只能设置一个为默认地址。 
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2.8 客户状态 

用于查询和管理客户状态定义。客户的状态一般按这样的状态变化，新增->完善->意向->成交。 

当然我们也可以定义一些特殊的状态。 

 

3.日程任务 

3.1 我的日程 

用于商务人员查看自己的日程安排情况，一般为主管设置的业务处理量。比如这里我们制定每天需要新增的

客户量。 
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3.2 我的任务 

用于商务人员查看自己进行中的任务信息。一般为主管分配的任务信息，如完成指定数量的完善客户，成单

量，成单金额等。也可以为新人设置破壳任务。 

 

3.3 历史任务 

用于管理以往分配的任务信息。 

 

3.4 任务管理 

用于管理分配任务信息。任务可以分配给指定人员，或者分配给所有人员。在指定的时间内完成指定数量的

要求。 
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4.系统管理 

4.1 部门管理 

用于管理平台运营者公司内部的部门信息，可以设置组织架构，主管信息等。 

 

4.2 角色管理 

用于管理内部人员角色信息，同一个人员允许拥有多个角色的权限。 

 



客户关系管理系统使用说明(Aisix.com Inc)                                                                                                         

------------------------------------------------------------------------------------- 

安徽爱克斯信息技术有限公司  联系人：Evan  手机: 18656377370  QQ：csinx@vip.qq.com  Email: support@aisix.com 

4.3 用户管理 

用于管理后台登录人员信息，请注意修改8位以上的密码，并自行保管好，不可使用他人帐号登录。 

 

4.4 权限管理 

用于管理系统的功能菜单模块。菜单类型分为一级菜单，二级菜单和按钮，权限可以精确到是否可以使用某

个按钮。 

 

4.5 业务平台 

用于管理与短信平台的对接。支持为同一个客户在不同平台开短信帐号。 
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4.6 在线用户 

 用于查看后台管理当前登录的帐号信息。 

 

4.7 登录日志 

 用于查询后台管理人员的登录日志信息。 

 

5.财务管理 

5.1 我的订单 

用于商务人员查询自己客户的订单记录，通过到帐记录关联，我们可以直观的看到每笔订单的支付情况，有

没有回扣，发票是否开出等。 
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5.2 我的提成 

用于商务人员查询自己客户的充值提成记录，需要注意的是提成并不包含当天的信息，只计算昨天和以前的

记录。另外提成可以赠送给其他商务人员。 

 

5.3 我的发票 

 用于商务人员查询自己客户开出的发票信息。发票分增值税普通发票和增值税专用发票两种。发票是否开出，

有没有寄送，物流跟踪均可以查看。 

 

5.4 所有订单 

用于帐务人员管理订单审批，先由查帐人员添加关联到帐信息后，确认审批是否通过。 
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5.5 到帐管理 

用于查帐人员管理客户到帐信息，并关联到指定的订单中，允许一笔订单分多次到帐。 

 

5.5 回扣管理 

用于管理由商务人员订单中设置的回扣金额，由财务人员审核并支付回扣金额。 

 

5.5 发票管理 

用于财务人员管理开据发票信息，对于相同客户的多笔订单如果在一个帐期，可以合并开具总金额的发票。 
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5.5 提成管理 

用于财务人员按月导出提成数据，核对无误后对商务人员确认并随工资一起发放。提成由系统自动根据每笔

订单自动算出，并由财务人员复核，由商务人员确认，由财务人员发放。提成导出为有格式的EXCEL文件，可以

直接核对打印使用。 

 

5.5 商品管理 

用于管理平台可出售的商品信息。 

 

5.5 套餐管理 

用于管理商品套餐信息。套餐作为一种促销手段，直接影响销售额与利润。 
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5.5 快递管理 

用于管理支持对接查询的物流公司信息。 

 

5.5 银行帐号 

用于管理可接收客户充值的银行帐号信息。 

 

5.5 支付方式 

用于管理客户可以支付的方式。 
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6.统计报表 

6.1 我的客户报表 

用于管理商务人员的客户信息统计，分别按来源，状态，类型和分配统计报表。 

6.2 所有客户报表 

用于管理系统内所有客户信息统计，分别按来源，状态，类型和分配统计报表。 

7.知识管理 

7.1 知识库 

用于管理和查询知识库中的知识信息。 
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每条知识可以显示查看次数，和点赞次数。 

 

7.2 知识分类 

用于管理知识的分类信息，准确的分类方便管理不同类型的知识信息。 

 

8.平台管理 

8.1 参数设置 

 用于设置平台的内置参数，方便设置常用的参数信息。具体见每个参数的详细说明。 
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8.2 公告信息 

 用于管理系统内部公告信息。公告为普通，重要，紧急几个级别。超过截止时间将不在显示。 

 

8.3 版本信息 

 用于管理系统的版本信息，一般此处只显示最后版本的更新记录。 

 

 


